schlant & gesund

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Personliche Daten

Sie sind damit einverstanden, dass |hre Daten zum Zweck der Planerstellung gespeichert
werden. Wir verpflichten uns, die Daten ausserhalb der notwendigen Eingaben zur
Diagnose und Behandlung (Blutwerte-Ermittlung, Planerstellung) nicht an unbeteiligte
Dritte weiterzugeben.

2. Planerstellung

Fur Schwangere, Stillende, Personen mit schwerer Nieren- oder Leberinsuffizienz,
Veganer*in, sowie Kindern unter 8 Jahren kdnnen wir keinen Ernahrungsplan erstellen.

3. Aufbewahrung der Ernahrungsplane

Aus Datenschutzgrinden mussen Ernahrungsplane, die alter als 2 Jahre sind, geloscht
werden. Bitte bewahren Sie diese darum sorgfaltig auf.

4. Anmeldung

41. Allgemein

Wir sind darauf angewiesen, dass Sie uns bei der Anmeldung korrekte Daten
liefern, bzw. wahrheitsgetreue Angaben machen, dies gilt insbesondere flr
Krankheiten, die Sie haben, bzw. Medikamente, die Sie nehmen.

4.2. Annullation

Die Anmeldung zum Metabolic Balance-Programm ist definitiv und verbindlich.
Der/die Teilnehmer*in verpflichtet sich, allfallige durch eine Annullation
entstandenen Kosten (z.B. Planerstellung), zu Gbernehmen.

5. Preise

5.1. Laborkosten
Alle Preise sind inkl. MWSt. und verstehen sich exklusiv Laborkosten.

5.2. Rabatte

2-er Gruppe: 10%, 3-er Gruppe: 15%. Die Teilnehmer mussen alle das gleiche
Paket buchen, bzw. alle Sitzungen auch in der Gruppe wahrnehmen. Fir das Paket
Online gibt es keinen Gruppenrabatt.

Version 03.2022 1/3



6. Zahlungsbedingungen

6.1. Allgemein

Die Zahlungsfrist bei Rechnungen betragt im Normalfall 30 Tage ab
Rechnungsdatum, nach deren Verstreichen der Vertragspartner ohne Mahnung in
Verzug gerat.

6.2. Raten

Wir bieten auf Wunsch auch Ratenzahlung an. Falls Sie die abgemachten
Falligkeiten nicht einhalten, behalten wir uns vor, diese Abmachung zu widerrufen,
d.h. unsere Leistungen zu sistieren, bzw. den ganzen ausstehenden Betrag
einzufordern.

6.3. Paket Online

Fir das Paket Online machen wir Vorauskasse. Dafur bieten wir folgende
Zahlungsarten an: Bank, Twint, Postfinance Card, Postfinance E-Finance,
Kreditkarte, Paypal.

6.4. Pakete vor Ort

Fur Pakete vor Ort (Standard) erhalten Sie eine Rechnung. Bei ungenugender
Bonitat behalten wir uns vor eine Vorauszahlung (ganz oder teilweise) zu
verlangen.

6.5. Zahlungsverzug
Ab der 2. Mahnung verrechnen wir CHF 20.00 Mahngebuhr.

7. Terminabsagen

Terminabsagen sind spatestens 24 h (Werkstunden) vorher zu erfolgen. Wir behalten uns
das Recht vor, einen nicht rechtzeitig abgesagten Termin als im Rahmen Ilhres
bestehenden Pakets als “wahrgenommen” zu verbuchen bzw. lhnen diesen entsprechend
in Rechnung zu stellen.

8. Abbruch Ernahrungsberatung / Kiindigung Auftrag

Wird die Ernahrungsberatung abgebrochen nicht in Anspruch genommen bzw. der Auftrag
vorzeitig gekundigt, besteht kein Anrecht auf Ruckerstattung der bereits geleisteten
Zahlung (auch nicht anteilig) bzw. Reduktion des Rechnungsbetrages.

9. Erbringung der Dienstleistung (Ernahrungsberatung / Coaching)

9.1. Aligemein

Wir begleiten und coachen Sie nach bestem Wissen und Gewissen im Rahmen
anerkannter ernahrungswissenschaftlicher Erkenntnisse und Grundsatze und nach
den Vorgaben von Metabolic Balance.

9.2. Dauer der Betreuung

Die Dauer der Betreuung (Termine/E-Mails/Fragen/Telefonanrufe, etc.) betragt bis
max. 6 Monaten ab Planabgabe.
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9.3. Beantwortung von Fragen, Riickrufe

Die Beantwortung von E-Mails bzw. ein Ruckruf erfolgt innerhalb von 1 bis max. 2
Tagen.

9.4. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor unsere Leistungen (Termine, Fragen
beantworten, Anrufe, etc.) zu sistieren, bis die fallige Zahlung erfolgt ist.

9.5. Gewabhrleistung

Der Erfolg (z.B. Gewichtsabnahme) des Programms bzw. unseres Coachings
befindet sich weitgehend ausserhalb unseres Einflussbereiches und hangt
weitgehend von lhrer Disziplin, Einhaltung der Vorgaben und lhrer Mitarbeit ab.
Deshalb konnen wir fur das Resultat keine Garantie abgeben.

10. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder
teilweise nichtig und/oder unwirksam sein, bleibt die Gultigkeit und/oder Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberuhrt. Die ungultigen
und/oder unwirksamen Bestimmungen werden durch solcheersetzt, die dem Sinn und
Zweck der ungultigen und/oder unwirksamen Bestimmungen in rechtswirksamer Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt. Das gleiche gilt bei eventuellen Licken der Regelung.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle im Zusammenhang mit den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
mit der Nutzung unserer Dienstleistungen stehenden Streitigkeiten unterstehen
materiellem Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Zurich, Kanton Zurich, Schweiz.
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